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Die The Storytelling Company GmbH (im Folgenden ,Unternehmen") erbringt Beratungs-, Coaching- und
Ausbildungsleistungen unter der Marke ,,Social Selling Academy" (im Folgenden , Academy"). Die Academy ist keine
eigenstandige juristische Person, sondern eine Marke des Unternehmens. Vertragspartner ist ausschlieflich das
Unternehmen.

1. Geltung, Vertragsabschluss

1.1 Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) gelten fiir alle Vertrage zwischen dem Unternehmen und dem
Kunden. Sie regeln die Erbringung von Beratungs-, Coaching- und Ausbildungsleistungen, insbesondere im Rahmen
der Academy. Die AGB gelten ausschlielRlich im Geschaftsverkehr mit Unternehmern im Sinne des
Unternehmensgesetzbuches (B2B).

1.2 MalRgeblich ist die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses giiltige Fassung dieser AGB. Anderungen und
Ergdnzungen des Vertrages gelten nur, wenn sie schriftlich vereinbart werden.

1.3 Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden werden selbst dann nicht Vertragsbestandteil, wenn das
Unternehmen ihnen nicht ausdriicklich widerspricht. Abweichende Bedingungen des Kunden gelten nur, wenn ihre
Geltung vom Unternehmen ausdriicklich schriftlich anerkannt wurde.

1.4 Anderungen dieser AGB werden dem Kunden in Textform mitgeteilt. Sie gelten als vereinbart, wenn der Kunde
nicht innerhalb der im jeweiligen Angebot oder Vertrag vereinbarten Frist schriftlich widerspricht; ist dort keine Frist
bestimmt, gilt eine angemessene Frist. Auf diese Frist und die Bedeutung des Schweigens wird der Kunde in der
Mitteilung hingewiesen. Die Zustimmungsfiktion gilt nicht fiir Anderungen wesentlicher Leistungsinhalte oder
Entgelte.

1.5 Sollte eine Bestimmung dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, berihrt dies die
Wirksamkeit der tGbrigen Bestimmungen nicht. Anstelle der unwirksamen Bestimmung gilt eine wirksame Regelung
als vereinbart, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung am nachsten kommt.

1.6 Angebote des Unternehmens sind freibleibend und unverbindlich, sofern sie nicht ausdriicklich als verbindlich
bezeichnet werden.

2. Social Media Kanile

2.1 Viele Leistungen des Unternehmens beziehen sich auf Social-Media-Plattformen wie LinkedIn, Meta (Facebook,
Instagram), TikTok oder andere Online-Dienste (im Folgenden ,Plattformen"). Diese Plattformen kénnen Inhalte,
Werbeanzeigen oder Accounts jederzeit nach ihren Nutzungsbedingungen sperren, beschranken oder entfernen.

2.2 Das Unternehmen hat keinen Einfluss auf technische Verfiigbarkeiten, algorithmische Entscheidungen,
Reichweitenveranderungen, Sperrungen, Kommentarfunktionen oder sonstige MalRnahmen der Plattformbetreiber.
Es kann daher nicht zugesichert werden, dass Inhalte jederzeit erreichbar sind oder eine bestimmte Reichweite
erzielen.

2.3 Einschrankungen oder Sperrungen durch Plattformen, Anderungen von Funktionen oder Richtlinien sowie
technische Ausfille stellen keinen Mangel der Leistungen des Unternehmens dar.

2.4 Die Nutzungsbedingungen der Plattformen gelten als Rahmenbedingungen der Zusammenarbeit. Der Kunde
erkennt an, dass sich diese Bedingungen andern kdnnen und der Einfluss des Unternehmens hierauf beschrankt ist.
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3. Konzept- und Ideenschutz

3.1 Wird das Unternehmen von einem potenziellen Kunden eingeladen, vor Abschluss eines Vertrages Konzepte,
Strategien, Prozessdarstellungen, Prasentationen oder dhnliche Vorleistungen zu erarbeiten oder vorzustellen,
kommt bereits durch die Annahme dieser Einladung ein eigenstandiges Vertragsverhaltnis (Pitching-Vertrag)
zustande. Fir dieses gelten diese AGB sinngemalR.

3.2 Der Kunde anerkennt, dass das Unternehmen mit der Entwicklung von Konzepten, Strategien und
Prasentationen kostenintensive und werthaltige Vorleistungen erbringt, ohne dass der Kunde zur spateren
Beauftragung verpflichtet ist.

3.3 Konzepte, Prasentationen, Texte, Grafiken, Slogans, Frameworks, Positionierungsmodelle, Storylines,
Drehbiicher, Content-Strukturen und vergleichbare Leistungen sind, sofern sie eine ausreichende Schépfungshdhe
erreichen, urheberrechtlich geschiitzt.

3.4 Unabhangig von urheberrechtlichem Schutz gelten samtliche vorgestellten Ideen, Strategien, Prozessmodelle,
Frameworks, Positionierungsansatze, Storytelling-Strukturen und sonstigen konzeptionellen Gedanken als
vertrauliche Geschéfts- und Betriebsgeheimnisse des Unternehmens.

3.5 Der Kunde verpflichtet sich, die im Rahmen eines Pitchings, Erstgesprachs oder einer Prasentation vorgestellten
Ideen und Konzepte nicht ohne Abschluss eines entsprechenden Vertrages mit dem Unternehmen wirtschaftlich zu
verwerten, intern einzusetzen oder von Dritten verwerten zu lassen.

3.6 Ist der Kunde der Ansicht, bestimmte Ideen bereits vor der Prasentation selbst entwickelt zu haben, hat er dies
innerhalb von 14 Tagen nach der Prasentation schriftlich darzulegen und geeignete Nachweise vorzulegen.

3.7 Erfolgt keine fristgerechte Mitteilung gemaR Punkt 3.6, gilt als vereinbart, dass die vorgestellten Ideen und
Konzepte fir den Kunden neu waren. Eine spatere Nutzung gilt in diesem Fall als verglitungspflichtige Leistung des
Unternehmens.

3.8 Verwendet der Kunde vorgestellte Konzepte oder wesentliche Teile davon ohne Abschluss eines entsprechenden
Vertrages mit dem Unternehmen, ist er verpflichtet, eine angemessene Vergilitung zuziiglich Umsatzsteuer zu
bezahlen. Diese orientiert sich am marktlblichen Honorar fiir eine entsprechende Beratungsleistung.

4. Leistungsumfang, Auftragsabwicklung und Mitwirkungspflichten des Kunden

4.1 Der konkrete Leistungsumfang des Unternehmens ergibt sich ausschlieBlich aus dem jeweiligen Angebot,
Vertrag oder der Auftragsbestatigung (gemeinsam ,Vertragsunterlagen"). Je nach gebuchtem Leistungsmodell
kénnen insbesondere enthalten sein: Strategieentwicklung, Beratungsleistungen, Ausbildungsleistungen,
Coachingleistungen, operative Unterstiitzungsleistungen, Content-Erstellung, Designleistungen,
Lead-Magnet-Erstellung, Werbe- und Kampagnenleistungen, Workshops, offene Calls, Mitgliederbereiche sowie
KI-gestiitzte Leistungen. Nicht ausdriicklich vereinbarte Leistungen sind nicht geschuldet. Nachtrigliche Anderungen
oder Erweiterungen bedirfen der schriftlichen Bestatigung des Unternehmens.

4.2 Innerhalb des in den Vertragsunterlagen vereinbarten Rahmens und Briefings besteht bei der Erfiillung des
Auftrags fachliche und methodische Gestaltungsfreiheit des Unternehmens.

4.3 Alle vom Unternehmen vorgelegten Entwirfe, Konzepte, Strategien, Inhalte, Layouts, Prasentationen, Videos,
Plane oder sonstige Zwischenergebnisse sind vom Kunden unverziiglich, spatestens jedoch innerhalb von drei
Werktagen ab Zugang zu priifen und freizugeben oder unter Angabe konkreter Anderungswiinsche zuriickzuweisen.
Erfolgt innerhalb dieser Frist keine Riickmeldung, gelten die Unterlagen als genehmigt.

4.4 Fir die im jeweiligen Angebot oder Vertrag vereinbarte Anzahl an Deliverables bzw. Leistungsbereichen besteht
insgesamt eine gemeinsame Feedbackschleife. Nach Durchfiihrung dieser Feedbackschleife gelten die Leistungen
grundsatzlich als abgenommen. Weitere Anderungen oder zusitzliche Feedbackschleifen sind kostenpflichtige
Zusatzleistungen. Das Unternehmen kann freiwillig kleinere Anpassungen aus Kulanz durchfiihren; aus solchen
Kulanzleistungen entsteht kein zukinftiger Anspruch.

4.5 Erfolgsgarantie (sofern ausdriicklich vereinbart): Eine Erfolgsgarantie ist kein regularer Bestandteil der
Leistungen und wird nur in seltenen Einzelfdllen vergeben. Sie kann ausschlieBlich bei Vertragsabschluss vereinbart
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werden; eine nachtragliche Aufnahme in den Vertrag ist ausgeschlossen. Die konkreten Ziele werden im Rahmen
der Strategieentwicklung schriftlich definiert. Erfolgt keine schriftliche Zieldefinition, verfallt die Erfolgsgarantie
automatisch; das Unternehmen ist nicht verpflichtet, den Kunden hieran zu erinnern oder die Zieldefinition
einzufordern. Voraussetzung flir das Greifen der Garantie ist die vollstdndige Mitwirkung des Kunden, die
konsequente Umsetzung aller Empfehlungen sowie die Einhaltung aller vereinbarten MaBnahmen und Termine.
Falls die Garantie greift, erhdlt der Kunde ausschlieflich die im jeweiligen Angebot oder Vertrag definierte
Garantieleistung; weitergehende Anspriiche bestehen nicht.

4.6 Der Kunde stellt dem Unternehmen alle fir die Leistungserbringung erforderlichen Informationen, Unterlagen
und Zugange rechtzeitig, vollstandig und in geeigneter Form zur Verfugung. Er informiert das Unternehmen tber
alle Umstande, die fiir die Durchflihrung des Auftrags relevant sind, auch wenn diese erst wahrend der
Zusammenarbeit bekannt werden. Mehraufwand oder Verzogerungen, die durch unrichtige, unvollstéandige oder
nachtraglich gedanderte Angaben des Kunden entstehen, sind vom Kunden zu tragen.

4.7 Der Kunde ist dafiir verantwortlich, dass simtliche von ihm bereitgestellten Inhalte (z. B. Texte, Bilder, Logos,
Marken, Videos, Daten) frei von Rechten Dritter sind und fiir den vereinbarten Zweck genutzt werden dirfen. Der
Kunde garantiert, Uber alle notwendigen Rechte zu verfiigen und stellt das Unternehmen von samtlichen
Ansprichen Dritter frei, die aus der Verwendung dieser Inhalte resultieren. Das Unternehmen haftet nicht flr
Rechtsverletzungen, die durch vom Kunden bereitgestellte Inhalte verursacht werden.

4.8 Soweit Werbe- oder Kampagnenleistungen Bestandteil der gebuchten Leistung sind, verbleibt das Werbekonto
stets im Eigentum und in der Verantwortung des Kunden. Werbebudgets und samtliche Plattformkosten werden
ausschliefllich vom Kunden getragen. Das Unternehmen (ibernimmt keine Garantie fiir Leads, Reichweite, ROAS,
CPL, Abschliisse oder sonstigen Kampagnenerfolg.

4.9 Soweit das Unternehmen Kl-gestiitzte Leistungen erbringt oder Ki-generierte Inhalte als Teil seiner Leistungen
einsetzt, dienen diese ausschliefllich als Unterstiitzung und Arbeitsbasis. Das Unternehmen tGbernimmt keine
Garantie flr Richtigkeit, Vollstandigkeit oder rechtliche Zulassigkeit KI-generierter Inhalte. Der Kunde ist verpflichtet,
samtliche Inhalte vor Veroffentlichung eigenverantwortlich zu priifen; die Verantwortung fir veroffentlichte Inhalte
liegt beim Kunden.

4.10 Besondere Regelungen fiir Leistungen der Academy:

Die Academy ist ein zeitlich befristetes Beratungs- und Ausbildungsangebot des Unternehmens. Der konkrete
Umfang ergibt sich aus dem jeweiligen Angebot oder Vertrag und kann insbesondere umfassen:
Einzelcoachings (1:1-Gesprache), offene Calls, Zugang zu einem Online-Portal mit Lerninhalten, Vorlagen,
Checklisten und weiteren digitalen Inhalten.

Der Zugang zu Mitgliederbereichen, Online-Plattformen, Lernportalen oder geschlossenen Gruppen ist
personenbezogen und nicht Ubertragbar. Eine Nutzung durch Mitarbeiter, Geschaftspartner oder sonstige
Dritte sowie eine Weitergabe von Zugangsdaten ist nicht gestattet. Der Zugang endet automatisch mit Ablauf
der Vertragslaufzeit, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

Das Unternehmen ist berechtigt, offene Calls, Trainings und Workshops aufzuzeichnen. Der Kunde ist nicht
berechtigt, eigene Mitschnitte, Bildschirmaufnahmen oder sonstige Aufzeichnungen der Leistungen
anzufertigen, es sei denn, das Unternehmen stimmt dem ausdrticklich schriftlich zu.

Der Kunde verpflichtet sich, die angebotenen Leistungen aktiv zu nutzen und vereinbarte Termine einzuhalten.
Nicht wahrgenommene Termine und Leistungen verfallen ersatzlos; ein Anspruch auf Ersatztermine oder
Ersatzleistungen besteht nicht. Das Unternehmen kann freiwillig Kulanzlésungen anbieten; daraus entsteht kein
Rechtsanspruch.

Der Kunde ist selbst verantwortlich fiir die Schaffung der technischen Voraussetzungen (z. B. Internetzugang,
Hardware, aktuelle Software, Zugang zu den relevanten Plattformen), um die Leistungen in Anspruch nehmen
zu kénnen.
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Das Unternehmen schuldet im Rahmen seiner Leistungen keinen bestimmten wirtschaftlichen Erfolg, keine
bestimmten Umsatzsteigerungen, keine Anzahl von Kundenkontakten und keine konkreten Vertragsabschlisse.
Der Erfolg hdangt maRgeblich von der aktiven Umsetzung der Empfehlungen durch den Kunden ab.

4.11 Testzeitraum (sofern ausdriicklich vereinbart):

Ein Testzeitraum kann ausschlieBlich bei Vertragsabschluss vereinbart werden; eine nachtragliche Aufnahme ist
ausgeschlossen. Er kann fir bestimmte Leistungsmodelle ausgeschlossen werden. Dauer, Beginn, Umfang und
Bedingungen ergeben sich ausschlieRlich aus dem jeweiligen Angebot oder Vertrag.

Der Zugang zu Leistungen im Testzeitraum wird erst nach vollstandiger Zahlung der vereinbarten Vergiitung
oder der ersten Rate gewahrt.

Wird ein wirksamer Testzeitraum gezogen, gilt: Bei Ratenzahlungen bleibt die erste Rate grundsatzlich
geschuldet. Bei Einmalzahlungen erfolgt eine anteilige Riickerstattung entsprechend der vertraglichen
Vereinbarung. Bereits erhaltene Deliverables verbleiben beim Kunden und diirfen weiter genutzt werden.

Eine Rickerstattung Giber das vorstehend Geregelte hinaus ist ausgeschlossen, unabhangig davon, ob der
Kunde die Leistungen tatsachlich genutzt hat.

Ein erneuter Testzeitraum fiir denselben Kunden ist ausgeschlossen, sofern nicht ausdriicklich schriftlich etwas
anderes vereinbart wurde.

5. Fremdleistungen und Einsatz Dritter

5.1 Das Unternehmen ist berechtigt, sich zur Erfiillung seiner vertraglichen Verpflichtungen sachkundiger Dritter zu
bedienen oder Leistungen ganz oder teilweise an Dritte zu Gbertragen (Fremdleistungen).

5.2 Die Beauftragung von Dritten kann im eigenen Namen und auf eigene Rechnung des Unternehmens oder im
Namen und fir Rechnung des Kunden erfolgen. Wird ein Dritter im Namen des Kunden beauftragt, informiert das
Unternehmen den Kunden vorab.

5.3 Das Unternehmen wahlt Dritte sorgfaltig aus und achtet darauf, dass diese (ber die erforderliche fachliche
Qualifikation verfligen. Fir Leistungen Dritter gelten deren eigene Vertragsbedingungen zusatzlich.

5.4 Verpflichtungen gegeniiber Dritten, insbesondere laufende Lizenz- oder Nutzungskosten (z. B.
Software-Abonnements, Plattformgebuhren), die Gber die Vertragslaufzeit mit dem Unternehmen hinausgehen,
gehen nach Information auf den Kunden (ber und sind von diesem zu tragen, auch im Falle einer vorzeitigen
Beendigung des Vertrages mit dem Unternehmen.

6. Termine und Leistungsfristen

6.1 Angegebene Liefer- oder Leistungsfristen gelten als unverbindliche Richtwerte, sofern nicht ausdrticklich
schriftlich ein Fixtermin vereinbart wird.

6.2 Verzogern sich Leistungen aufgrund von Umstanden, die aufRerhalb des Einflussbereichs des Unternehmens
liegen, insbesondere durch hohere Gewalt, behordliche Eingriffe, Ausfille von Plattformen oder Drittanbietern,
Storungen in Kommunikationsnetzen oder sonstige unvorhersehbare Ereignisse, verlangern sich Leistungsfristen um
die Dauer der Behinderung zuziiglich einer angemessenen Anlaufzeit.

6.3 Dauern solche Verzégerungen langer als zwei Monate an, sind sowohl der Kunde als auch das Unternehmen
berechtigt, vom Vertrag zurlckzutreten. Bereits erbrachte Leistungen und angefallene Aufwendungen des
Unternehmens sind vom Kunden zu vergiiten.

6.4 Gerat das Unternehmen nachweislich in Verzug, kann der Kunde erst nach schriftlicher Mahnung und Setzung
einer angemessenen Nachfrist von mindestens 14 Tagen vom Vertrag zurlicktreten. Schadenersatzanspriiche wegen
Verzugs bestehen nur bei vorsatzlichem oder grob fahrlassigem Verhalten des Unternehmens.

7. Vorzeitige Auflosung aus wichtigem Grund

7.1 Beide Vertragsparteien sind berechtigt, den Vertrag ausschlieflich aus wichtigem Grund mit sofortiger Wirkung
zu kiindigen. Ein ordentliches Kiindigungsrecht ohne wichtigen Grund besteht nicht. Ein wichtiger Grund liegt nur
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dann vor, wenn einer Partei die Fortsetzung des Vertrages unter Bericksichtigung aller Umstdnde und Interessen
nicht mehr zugemutet werden kann.

7.2 Ein wichtiger Grund liegt fur das Unternehmen insbesondere vor, wenn der Kunde: (a) die Durchfiihrung der
Leistungen unmoglich macht oder trotz schriftlicher Nachfristsetzung von 14 Tagen erheblich verzogert; (b) trotz
schriftlicher Mahnung und Nachfristsetzung mit falligen Zahlungen oder wesentlichen Mitwirkungspflichten in
Verzug bleibt; (c) gegen Geheimhaltungs-, Nutzungs- oder Schutzrechte verstdRt; (d) Inhalte rechtswidrig nutzt oder
verbreitet; (e) durch sein Verhalten die Zusammenarbeit nachhaltig stort oder unzumutbar macht; oder (f)
begriindete Zweifel an seiner Bonitat nicht durch Vorauszahlung oder Sicherheiten ausraumt.

7.3 Ein wichtiger Grund liegt fir den Kunden ausschlieRlich vor, wenn das Unternehmen trotz schriftlicher
Abmahnung und angemessener Nachfrist von mindestens 14 Tagen wesentliche Vertragspflichten wiederholt
verletzt oder vereinbarte Leistungen Uber einen Zeitraum von mindestens 30 Tagen aus Griinden nicht erbringt, die
das Unternehmen zu vertreten hat.

7.4 Keinen wichtigen Grund stellen insbesondere dar: Zeitmangel, organisatorische Probleme, fehlende Umsetzung
der Empfehlungen durch den Kunden, ausbleibende wirtschaftliche Erfolge, Anderungen der persénlichen oder
wirtschaftlichen Verhaltnisse des Kunden sowie die Nichtnutzung der Leistungen.

7.5 Im Falle einer berechtigten auRerordentlichen Kiindigung durch das Unternehmen behélt dieses den Anspruch
auf das vereinbarte Honorar, abziglich ersparter Aufwendungen. Bereits erbrachte oder begonnene Leistungen sind
vollstandig zu vergliten. Im Falle einer berechtigten auRerordentlichen Kindigung durch den Kunden ist das
Unternehmen zur Riickerstattung bereits bezahlter, aber nicht mehr zu erbringender Leistungen verpflichtet.

8. Honorar und Vergiitung

8.1 Mangels ausdriicklicher abweichender Vereinbarung entsteht der Honoraranspruch des Unternehmens fir jede
einzelne Leistung mit deren Erbringung. Das Unternehmen ist berechtigt, zur Deckung seines Aufwandes
angemessene Vorauszahlungen oder Akontozahlungen zu verlangen und Zwischenabrechnungen zu legen.

8.2 Alle genannten Honorare verstehen sich zuziiglich der gesetzlichen Umsatzsteuer.

8.3 Leistungen, die in den Vertragsunterlagen nicht ausdriicklich als inkludiert bezeichnet sind, insbesondere
zusitzliche Korrekturschleifen, Mehrleistungen, nachtrégliche Anderungen, inhaltliche Erweiterungen oder Reisen,
werden gesondert nach Zeitaufwand oder vereinbarten Satzen abgerechnet. Barauslagen und Kosten gegeniiber
Dritten sind vom Kunden zu ersetzen.

8.4 Kostenvoranschlige des Unternehmens sind unverbindlich. Uberschreiten die tatsdchlichen Kosten einen
veranschlagten Betrag um mehr als 15 Prozent, informiert das Unternehmen den Kunden. Widerspricht der Kunde
nicht innerhalb von drei Werktagen schriftlich, gilt die Kostenliberschreitung als genehmigt.

8.5 Bricht der Kunde den Auftrag ohne wichtigen Grund im Sinne von Punkt 7 ab oder nimmt wesentliche
Anderungen ohne Einbindung des Unternehmens vor, sind die bis dahin erbrachten Leistungen vollstindig zu
verglten. Darlber hinaus ist das Unternehmen berechtigt, das vereinbarte Gesamthonorar abziiglich ersparter
Aufwendungen zu verlangen.

9. Zahlung, Zahlungsverzug und Eigentumsvorbehalt
9.1 Rechnungen des Unternehmens sind, sofern nicht anders vereinbart, sofort nach Erhalt und ohne Abzug zur
Zahlung fallig.

9.2 Bei Zahlungsverzug gelten die gesetzlichen Verzugszinsen fiir Unternehmergeschafte. Der Kunde verpflichtet
sich, dem Unternehmen alle zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendigen Mahn- und Inkassokosten zu
ersetzen.

9.3 Bei Zahlungsverzug ist das Unternehmen berechtigt, weitere Leistungen zurilickzuhalten, Zugange zu sperren
und Vorauszahlungen fiir weitere Leistungen zu verlangen. Die Zahlungspflicht des Kunden bleibt davon unberihrt.
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9.4 Ist eine Ratenzahlung vereinbart und gerat der Kunde mit einer Rate oder Nebenleistung in Verzug, ist das
Unternehmen berechtigt, den gesamten noch offenen Betrag sofort fillig zu stellen (Terminverlust) und den Zugang
zu Leistungen bis zur vollstandigen Zahlung auszusetzen.

9.5 Bis zur vollstdndigen Bezahlung aller Forderungen aus der Geschaftsbeziehung bleiben samtliche vom
Unternehmen geschaffenen oder bereitgestellten Unterlagen, Arbeitsergebnisse und sonstigen Materialien im
Eigentum des Unternehmens.

9.6 Eine Aufrechnung des Kunden mit eigenen Forderungen gegen Forderungen des Unternehmens ist nur zul3ssig,
wenn diese Forderungen vom Unternehmen schriftlich anerkannt oder rechtskréftig festgestellt wurden.

10. Urheberrechte und Nutzungsrechte

10.1 Alle vom Unternehmen geschaffenen Leistungen, insbesondere Konzepte, Strategien, Texte, Layouts, Grafiken,
Videos, Schulungsunterlagen, Prasentationen, Prozesse, Frameworks und Dokumente sowie samtliche Entwurfs-
und Arbeitsunterlagen bleiben, unabhangig vom Tragermedium, im Eigentum des Unternehmens.

10.2 Mit vollstandiger Bezahlung des vereinbarten Honorars erwirbt der Kunde ein einfaches, nicht tibertragbares
Nutzungsrecht an den final Gibergebenen Designs, Vorlagen, Dokumenten und Deliverables fiir eigene
Unternehmenszwecke auf Dauer. Nicht erlaubt sind insbesondere: Weiterverkauf, Weitergabe an Dritte, Nutzung fir
Kundenprojekte Dritter sowie die Integration in Agentur- oder Beratungsleistungen gegentiber Dritten. Sofern nicht
anders vereinbart, ist die Nutzung geografisch auf das Gebiet der Europaischen Union beschrankt.

10.3 Jede dariiber hinausgehende Nutzung, insbesondere die Weitergabe an Dritte, Vervielfaltigung, 6ffentliche
Zuganglichmachung, Bearbeitung oder Integration in eigene Produkte oder Dienstleistungen, bedarf der vorherigen
schriftlichen Zustimmung des Unternehmens und ist gesondert zu vergiiten.

10.4 Das Unternehmen ist nicht verpflichtet, offene oder editierbare Dateien (z. B. Rohdateien, Projektdateien,
Source-Files) herauszugeben, sofern dies nicht ausdriicklich schriftlich vereinbart wurde.

10.5 Der Kunde haftet dem Unternehmen fir jede tGber die vertraglich eingerdumten Rechte hinausgehende
Nutzung in angemessener Hohe. Die Geltendmachung eines dariiber hinausgehenden Schadens bleibt vorbehalten.

11. Kennzeichnung und Referenzen

11.1 Das Unternehmen ist berechtigt, auf allen von ihm erstellten oder betreuten Materialien in geeigneter Form
auf seine Mitwirkung hinzuweisen. Daraus entsteht fiir den Kunden kein Anspruch auf Entgelt oder Preisnachlass.

11.2 Das Unternehmen ist, vorbehaltlich eines jederzeit moglichen schriftlichen Widerrufs des Kunden, berechtigt,
den Namen, das Logo, die Branchenbezeichnung und eine allgemein gehaltene Leistungsbeschreibung als Referenz
in eigenen Marketingunterlagen, Prasentationen und Online-Auftritten zu verwenden.

11.3 Eine detaillierte Darstellung von Projektergebnissen, Fallstudien, Screenshots, Kundenergebnissen oder
Testimonials erfolgt nur nach ausdriicklicher, gesonderter Zustimmung des Kunden; eine automatische Zustimmung
besteht nicht.

12. Gewabhrleistung

12.1 Der Kunde hat die vom Unternehmen erbrachten Leistungen unverziglich nach Erhalt zu prifen und allfallige
Mangel unverziglich, spatestens jedoch innerhalb von acht Tagen ab Lieferung oder Leistung, schriftlich unter
genauer Beschreibung des Mangels zu riigen. Verdeckte Mangel sind innerhalb von acht Tagen ab Entdeckung
schriftlich zu riigen. Unterbleibt eine rechtzeitige Mangelriige, gelten die Leistungen als genehmigt.

12.2 Im Falle einer berechtigten und rechtzeitigen Mangelriige ist das Unternehmen zunachst zur Verbesserung
oder Ersatzleistung innerhalb angemessener Frist berechtigt. Schlagt die Verbesserung zweimal fehl oder wird sie
abgelehnt, stehen dem Kunden die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte zu.

12.3 Die Gewahrleistungsfrist betrdgt sechs Monate ab Lieferung oder Leistung. Die Vermutungsregel des § 924
ABGB wird ausgeschlossen. Rickgriffsanspriiche gemaR § 933b ABGB verjahren binnen eines Jahres ab Lieferung
oder Leistung.
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12.4 Es obliegt dem Kunden, die rechtliche Zulassigkeit von Inhalten, Strategien und MalRnahmen (insbesondere im
Hinblick auf Wettbewerbs-, Marken-, Urheber-, Datenschutz- und Verwaltungsrecht) zu priifen oder priifen zu
lassen. Das Unternehmen fiihrt lediglich eine Plausibilitatsprifung durch und haftet bei leichter Fahrlassigkeit oder
nach Erfiillung seiner Hinweispflichten nicht fir die rechtliche Zulassigkeit der vom Kunden vorgegebenen oder
freigegebenen Inhalte.

13. Haftung und Produkthaftung

13.1 Soweit gesetzlich zuldssig, ist die Haftung des Unternehmens fir leichte Fahrladssigkeit ausgeschlossen. Dies gilt
auch fir leichte Fahrlassigkeit von gesetzlichen Vertretern, Mitarbeitern und Erfiillungsgehilfen des Unternehmens.

13.2 Das Unternehmen haftet nicht fiir entgangenen Gewinn, reine Vermdgensschaden, mittelbare Schaden,
Mangelfolgeschdden, Verzégerungsschdaden oder Schaden aus Anspriichen Dritter gegen den Kunden, soweit
zwingende gesetzliche Vorschriften dem nicht entgegenstehen.

13.3 Die Haftung des Unternehmens ist der Hohe nach, auRer bei Vorsatz, auf den Netto-Auftragswert des
jeweiligen Projekts oder der jeweiligen Leistung beschrankt.

13.4 Schadenersatzanspriiche des Kunden verjahren innerhalb von sechs Monaten ab Kenntnis von Schaden und
Schadiger, spatestens jedoch innerhalb von drei Jahren ab dem schadigenden Ereignis.

13.5 Das Unternehmen ibernimmt keine Garantie fir den Eintritt bestimmter wirtschaftlicher oder geschiftlicher
Erfolge. Der Erfolg hdangt mafigeblich von der aktiven Umsetzung der empfohlenen MaRnahmen durch den Kunden
ab.

13.6 Das Unternehmen haftet nicht fir Nachteile oder Schaden, die daraus entstehen, dass Plattformen ihre
technischen Bedingungen, Reichweiten, Funktionen oder Algorithmen andern, oder wenn der Kunde empfohlene
MaRnahmen nicht oder nur teilweise umsetzt.

14. Vertragslaufzeit, Riicktritt und Nichtnutzung

14.1 Die Vertragslaufzeit ergibt sich ausschlieBlich aus dem jeweiligen Angebot oder Vertrag. Die vereinbarte
Laufzeit ist fir beide Parteien verbindlich, sofern keine auRerordentliche Kiindigung aus wichtigem Grund gemaR
Punkt 7 erfolgt. Sofern eine automatische Verlangerung vereinbart wurde, verlangert sich die Zusammenarbeit nach
Ablauf der urspriinglichen Laufzeit gemaR den vertraglichen Vereinbarungen.

14.2 Ein freies oder ordentliches Riicktrittsrecht des Kunden ohne wichtigen Grund besteht nicht. Die bloRe
Nichtinanspruchnahme der Leistungen stellt keinen wichtigen Grund dar.

14.3 Die Nichtteilnahme oder nur teilweise Nutzung der angebotenen Leistungen, insbesondere Coaching-Termine,
offene Calls, Lerninhalte oder Zugange zu Online-Portalen, entbindet den Kunden nicht von seiner Verpflichtung,
das vereinbarte Honorar vollstandig zu bezahlen, sofern das Unternehmen die Leistungen ordnungsgemaR anbietet.

14.4 Personliche, organisatorische, zeitliche oder wirtschaftliche Griinde des Kunden, wie etwa Arbeitsbelastung,
Veranderungen im Unternehmen, Krankheit, Umsatzeinbriiche oder Prioritdtenverschiebungen, gelten nicht als
wichtiger Grund fiir eine vorzeitige Vertragsbeendigung.

14.5 Bei projektbezogenen Leistungen und Workshops gilt die Leistung als vollstandig erbracht, sobald die
vereinbarte Strategieentwicklung abgeschlossen und die vereinbarten Deliverables Gbergeben wurden. Danach
bestehen keine weiteren Leistungspflichten, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde.

14.6 Individuelle Sonderregelungen, etwa Pausen, Verschiebungen oder Anpassungen der Vertragslaufzeit,
bedirfen einer ausdriicklichen schriftlichen Vereinbarung mit dem Unternehmen.

15. Zahlungsbedingungen

15.1 Sofern nicht ausdrticklich eine Ratenzahlung vereinbart wurde, ist das gesamte Honorar fiir die gebuchte
Leistung vor Beginn der vereinbarten Leistungen vollstandig zur Zahlung fallig.

15.2 Ist eine Ratenzahlung vereinbart, sind die jeweiligen Raten zu den im Vertrag festgelegten Falligkeitsterminen
zu bezahlen. Gerat der Kunde mit einer Rate oder einer Nebenleistung in Verzug, ist das Unternehmen berechtigt,
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den gesamten noch offenen Betrag sofort fallig zu stellen (Terminverlust) und den Zugang zu allen Leistungen bis zur
vollstandigen Zahlung auszusetzen.

15.3 Eine teilweise oder vollstandige Riickerstattung bereits geleisteter Zahlungen ist ausgeschlossen, unabhangig
davon, ob der Kunde die Leistungen vollstéandig, teilweise oder gar nicht nutzt, sofern das Unternehmen die
vereinbarten Leistungen ordnungsgemal anbietet und kein wirksamer Testzeitraum gemaR Punkt 4.11 vorliegt.

16. Nutzungsrechte an den Inhalten der Academy

16.1 Samtliche im Rahmen der Academy bereitgestellten Inhalte, insbesondere Videos, Aufzeichnungen,
Prasentationen, Checklisten, Templates, Workflows, Frameworks, Dokumente und sonstige Unterlagen, sind
urheberrechtlich geschiitzt und bleiben im Eigentum des Unternehmens. Der Kunde erhélt hieran ein einfaches,
nicht Ubertragbares Nutzungsrecht fiir eigene geschaftliche Zwecke wahrend der Vertragslaufzeit.

16.2 Eine Weitergabe, Vervielfdltigung, Veroffentlichung oder sonstige Zuganglichmachung der Inhalte an Dritte ist
ohne ausdrickliche schriftliche Zustimmung des Unternehmens unzuldssig. Dies gilt insbesondere fir die
Weitergabe von Zugangsdaten, Videos, Aufzeichnungen oder Dokumenten an Mitarbeiter, Kollegen oder sonstige
Dritte.

16.3 Der Kunde ist nicht berechtigt, Inhalte der Academy oder Teile davon in eigene Programme, Schulungen oder
Dienstleistungen zu integrieren oder diese als eigene Leistung anzubieten. Eine kommerzielle Nutzung der Inhalte
Uber den eigenen Geschaftsbetrieb hinaus ist ausgeschlossen.

16.4 Bei vorsatzlicher Weitergabe von Zugangsdaten, Unterlagen oder Inhalten an Dritte ist das Unternehmen
berechtigt, eine angemessene Vertragsstrafe geltend zu machen. Die Geltendmachung eines dariiber
hinausgehenden Schadens bleibt vorbehalten.

17. Vertragsstrafe

17.1 Bei schwerwiegenden VerstoRen gegen diese AGB ist das Unternehmen berechtigt, eine angemessene
Vertragsstrafe geltend zu machen. Als schwerwiegende VerstoRe gelten insbesondere: unberechtigte Weitergabe
von Zugangsdaten, unbefugte Mitschnitte oder Aufzeichnungen, Weitergabe interner Inhalte an Dritte,
Account-Sharing, Weiterverkauf interner Systeme oder Materialien, VerstoRRe gegen Vertraulichkeitspflichten sowie
VerstoRe gegen das Abwerbeverbot gemaR Punkt 18. Die Geltendmachung eines dariiber hinausgehenden
Schadens bleibt in jedem Fall vorbehalten.

18. Abwerbeverbot

18.1 Der Kunde verpflichtet sich, wahrend der Vertragslaufzeit und fiir einen Zeitraum von zwolf Monaten nach
Vertragsende keine Mitarbeiter, Freelancer, Berater oder sonstigen Erfillungsgehilfen des Unternehmens
abzuwerben, direkt oder mittelbar zur Beendigung ihres Vertragsverhaltnisses mit dem Unternehmen zu
veranlassen oder fiir eigene Zwecke tatig werden zu lassen.

19. Vertragsiibertragung

19.1 Der Kunde ist nicht berechtigt, seine Rechte und Pflichten aus dem Vertrag ohne ausdriickliche schriftliche
Zustimmung des Unternehmens auf Dritte zu ibertragen. Dies gilt auch fiir Ubertragungen auf verbundene
Unternehmen, neue Gesellschaften, Holdings, Geschaftspartner oder Tochtergesellschaften.

20. Kommunikation und Schriftform

20.1 Offizieller Kommunikationskanal des Unternehmens ist support@socialselling-academy.com. Rechtswirksame
Erklarungen — insbesondere Kiindigungen, Vertragsanderungen, Fristeinhaltungen und sonstige vertragsrelevante
Mitteilungen — sind von beiden Parteien ausschlielRlich per E-Mail zu ibermitteln. Kommunikation iber WhatsApp,
LinkedIn, Sprachnachrichten oder andere Kanale entfaltet keine rechtliche Wirkung.

20.2 Anderungen, Erginzungen oder Nebenabreden bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform per E-Mail. Dies
gilt auch fir ein Abgehen vom Schriftformerfordernis. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.
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21. Datenschutz

21.1 Das Unternehmen verarbeitet personenbezogene Daten des Kunden ausschlieflich im Rahmen der geltenden
datenschutzrechtlichen Bestimmungen, insbesondere der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und des
Osterreichischen Datenschutzrechts.

21.2 Art, Umfang und Zweck der Datenverarbeitung ergeben sich aus dem Vertrag, der laufenden
Geschéftsbeziehung und der Datenschutzerklarung des Unternehmens. Verarbeitet werden insbesondere Stamm-
und Kontaktdaten, Vertrags- und Abrechnungsdaten sowie Kommunikationsinhalte.

21.3 Die Daten werden fiir die Dauer der Geschaftsbeziehung und dariiber hinaus fiir die Dauer gesetzlicher
Aufbewahrungsfristen gespeichert. Soweit keine gesetzlichen Pflichten entgegenstehen, werden Daten geldscht,
sobald sie fiir die genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind.

21.4 Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass das Unternehmen seine Kontaktdaten auch dazu verwenden kann, ihm

Informationen Uber eigene Leistungen und Angebote zu tGbermitteln. Der Kunde kann dieser Verwendung jederzeit
fir die Zukunft widersprechen.

21.5 Die Rechte des Kunden gemaR DSGVO, insbesondere auf Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschrankung der
Verarbeitung, Datenibertragbarkeit und Widerspruch, bleiben unberiihrt.

22. Anwendbares Recht, Erfiillungsort und Gerichtsstand

22.1 Auf das Vertragsverhaltnis zwischen dem Unternehmen und dem Kunden sowie auf simtliche daraus
abgeleiteten Anspriche findet ausschlieflich dsterreichisches materielles Recht unter Ausschluss seiner
Kollisionsnormen und des UN-Kaufrechts (CISG) Anwendung.

22.2 Erfullungsort fir alle Leistungen aus diesem Vertrag ist der Sitz des Unternehmens in Wien. Bei Versendung
von Unterlagen oder sonstigen Materialien geht die Gefahr mit der Ubergabe an das Transportunternehmen auf
den Kunden Gber.

22.3 Fir alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertragsverhaltnis wird die ausschlieRliche
Zustandigkeit des sachlich zustdndigen Gerichts am Sitz des Unternehmens vereinbart. Das Unternehmen ist jedoch
berechtigt, den Kunden auch an dessen allgemeinem Gerichtsstand zu klagen.

22.4 Soweit in diesen AGB personenbezogene Bezeichnungen in mannlicher Form verwendet werden, dienen sie
lediglich der besseren Lesbarkeit und gelten gleichermaRen fiir alle Geschlechter.

Sie erreichen uns unter folgenden Kontaktdaten:
E-Mail: support@socialselling-academy.com
Tel.: +43 6766061713

Rechtsbehelfsbelehrung

Ihnen stehen grundsétzlich die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschrankung, Dateniibertragbarkeit
und Widerspruch zu. Daflir wenden Sie sich an uns. Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung Ihrer Daten gegen das
Datenschutzrecht verstoRt oder lhre datenschutzrechtlichen Anspriiche sonst in einer Weise verletzt worden sind,
kdnnen Sie sich bei der Aufsichtsbehérde beschweren. In Osterreich ist die Datenschutzbehérde zustindig.

Stand 06.2026



